Postup objednání zájezdu

Zájezd z našeho katalogu včetně vyřízení všech formalit (výběr a rezervaci zájezdu, sepsání Smlouvy o zájezdu  a platbu) lze vyřídit

přímo v CK Alcampos, Bedřicha Václavka 117/3, Třebíč nebo u kteréhokoliv ze smluvních prodejců.

Rezervace zájezdu

Vybraný zájezd si můžete rezervovat následujícím způsobem:

a) telefonicky na čísle: 568 840 804, 608 888 664 nebo 774 553 563.

b) e-mailem na ck@alcampos.cz

c) vyplněním rezervačního formuláře u konkrétního zájezdu na www.alcampos.cz (rezervace Vám bude potvrzena e-mailem po odečtení slevy, na kterou máte nárok a kterou Vám naši pracovníci sami odečtou!).

Rezervace má platnost 5 dnů, v případě rezervace zájezdu na last minute se zkracuje na 24 hodin, eventuelně i 1 hodinu, dle konkrétní situace. Pokud do této doby neobdržíme Smlouvu o zájezdu (přihlášku) a platbu zálohy/doplatku či doklad o zaplacení,bude rezervace zrušena.

Smlouva o zájezdu

Objednat zájezd z našeho katalogu lze na základě vyplněné Smlouvy o zájezdu.

Pokud nebyla Smlouva o zájezdu vložena do katalogu, je k dispozici na www.alcampos.cz - sekce „Důležité / ke stažení“, ale rádi Vám ji zašleme i e-mailem či poštou.

Kompletně vyplněnou (včetně požadovaných slev, příplatků a čísla Smlouvy o zájezdu tj. čísla rezervace) a podepsanou Smlouvou o zájezdu nám prosím doručte nejpozději do konce platnosti rezervace následujícím způsobem:

a) naskenovanou e-mailem na ck@alcampos.cz

b) poštou na adresu CK Alcampos, Bedřicha Václavka 117/3, 674 01 Třebíč

c) faxem na číslo 568 840 804

Platba zálohy

Zálohu (obvykle 30% ze souhrnné ceny zájezdu, výjimečně také 100% nebo jen 1000 Kč)

je třeba uhradit do konce platnosti rezervace a to některým z následujících způsobů:

a) bankovním převodem na účet CK 6618680287/0100, variabilní symbol = číslo rezervace

b) vložením peněz na účet CK 6618680287/0100

c) poštovní poukázkou (ústřižek si prosím uschovejte)

d) fakturou (obvykle z fondu zaměstnavatele)

e) poukázkami na dovolenou či dárkovými poukazy

Po připsání platby na účet (případně po vystavení faktury) Vám bude zaslána potvrzená Smlouva o zájezdu.

Platba doplatku

Nejpozději 30 dnů před odjezdem je třeba uhradit doplatek zájezdu uvedený ve Smlouvě o zájezdu.

Pokyny k odjezdu

Obvykle týden před odjezdem Vám zašleme e-mailem či poštou (na adresu uvedenou ve Smlouvě o zájezdu) ubytovací poukaz (voucher) a bližší informace k zájezdu jako pokyny k odjezdu atd.

Komentář k tabulkám cen, začátek a konec pobytu

Nástupní den na pobyt i ukončení je vždy sobota při autobusové i vlastní dopravě. Zájezdy uvedené v tabulkách cen uvádí termín nástupu. U autobusových zájezdů je tedy den odjezdu autobusu z ČR o 1 den dříve (v pátek) a návrat o 1 den později (v neděli). Příjezd do místa pobytu je v sobotu zpravidla v ranních (dopoledních) hodinách, návrat zpět do ČR v neděli dopoledne.

Doprava

Veškeré zájezdy je možné zakoupit společně s autobusovou dopravou (není podmínkou), jejíž cenu uvádíme u každé destinace

v modré tabulce pod ceníkem.
